发生化妆品不良反应后，消费者该怎么办？
一、什么是化妆品不良反应?使用化妆品为什么会出现不良反应?
《化妆品监督管理条例》规定化妆品不良反应是指正常使用化妆品所引起的皮肤及其附属器官的病变，以及人体局部或者全身性的损害。
引起化妆品不良反应的原因很多:一部分消费者虽然使用的是合法化妆品，但其对所用化妆品中的某种成分过敏，造成了个别消费者使用后出现了过敏等不良反应。一部分消费者使用的化妆品是违法产品、过期产品或者未按照储存条件储存的化妆品，比如:使用了非法添加激素或者抗生素的化妆品。还有一部分消费者没有认真阅读化妆品的标签说明，没有按照正确的使用方法来使用化妆品。比如:在使用染发类化妆品之前，没有做过敏预警测试，导致染发后出现过敏症状。
二、如何减少化妆品不良反应的发生?
第一要选择合法渠道来源的化妆品。在美容美发机构使用化妆品也要问明产品来源，仔细查看产品标签和说明书，必要时可要求查看进货证明。购买产品时要注意索要发票和购物凭证，以备维权。
第二，要注意查看化妆品标签内容是否清楚、包装是否完好。标签中产品名称、全成分标注、生产企业名称和地址、使用方法、生产日期和保质期、储存条件以及必要的安全警示等都要标识清楚;进口化妆品应有中文标签。消费者应对化妆品功效有合理的预期对标签中有明示或暗示具有医疗作用、具有夸大宣传或引人误解内容的化妆品应提高警惕，避免使用。
第三，要按照化妆品标识中规定的使用方法合理使用化妆品。如发生化妆品不良反应，应立即停用，如有必要及时到医院皮肤科就诊。就医时要携带近期所使用的化妆品及其包装，以帮助医生判断出现的症状是否与使用该化妆品相关。
三、发生化妆品不良反应后，消费者该怎么办?
发生化妆品不良反应后消费者应立即停止使用该化妆品。有的不良反应在停用后就会缓解消失。若症状比较严重，或停用一段时间后不良反应症状仍未消除，应到正规医院皮肤科就诊。
[bookmark: _GoBack]在不良反应发生后，消费者可以与化妆品品牌方联系，告知其怀疑使用某一款产品后出现不良反应的相关信息。消费者如果去作为化妆品不良反应监测评价基地或者监测哨点的医疗机构就诊，可以通过该医疗机构报告不良反应。另外消费者也可以向当地的化妆品不良反应监测机构或者负责药品监督管理的部门报告可能与使用化妆品有关的不良反应。
