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一、对象范围
在法定劳动年龄内，有劳动能力、有就业要求、处于无业状态的城镇常住人员。包括：
1.年满16周岁，从各类学校毕业、结业、肄业的；
2.从企业、机关、事业单位等各类用人单位失业的；
3.个体工商户（含认定的网络创业）业主、私营企业和民办非企业业主停产、破产停止经营的；
4.承包土地被征用的农村劳动力;
5.军人退出现役且未纳入国家统一安置的，以及随军家属未安置就业的；
6.城镇刑满释放、假释、监外执行的；
7.其他符合失业登记的。
二、申请人权利和义务：
进行失业登记的劳动者可按规定享受公共就业服务、就业扶持政策和申领失业保险金；登记失业人员应当定期向公共就业服务机构报告就业失业状况，积极求职，参加公共就业服务机构安排的就业服务。
三、申请条件：
在法定劳动年龄内，有劳动能力和就业要求，处于无业状态的城镇常住人员，到公共就业人才服务机构进行失业登记。其中，没有就业经历的城镇户籍人员在户籍所在地公共就业人才服务机构办理失业登记。进城务工人员、非本地户籍人员在常住地稳定就业满6个月后失业的，在常住地公共就业人才服务机构办理失业登记。
四、申请材料：
1.失业人员登记表；
2.常住地户籍的，提供身份证（社会保障卡）；非常住地户籍的，提供常住人员居住证（或暂住登记凭证）；
3.学校毕（结、肄）业没有就业经历的，提供学校毕（结、肄）业证；
4.与用人单位终止或者解除劳动关系的，提供终止或解除劳动关系手续；
5.从事个体经营、开办私营企业停业、破产停止经营的人员，提供有效停业证明；
6.无承包土地或承包土地被征用的，提供村委会出具的相关证明;
7.复员退役军人，提供安置部门出具的手续或证件；随军家属提供随军手续；
8.刑满释放、假释、监外执行的，提供司法（公安）部门出具的手续。
根据人员类别：3-8项仅需提供1项。属进城务工人员（含非本省户籍人员）在常住地稳定就业满6个月后失业的，提供其就业6个月以上的材料；灵活就业人员不再从事灵活就业的，由社区服务平台直接办理失业登记；需由街道（乡镇）基层服务平台办理的，社区服务平台出具相关材料。
五、办理流程：
1.受理。核验申请材料，将信息录入系统，并在系统中进行比对。如不符合要求，一次性告知申请人，材料一并退回；若符合要求，当即受理。
2.办理。办理失业登记，并在《就业创业证》上记载失业登记相关情况。有申领《就业创业证》需求的，发放《就业创业证》。
3.确认。形成业务办理确认单，并由申请人确认。
4.存档。将业务资料归档留存。
六、办理时限：即时办结
七、办理地点：常住地公共就业服务机构（含街道、乡镇基层服务平台）；受街道、乡镇基层服务平台委托，社区服务平台可代办。
八、办理结果告知方式：窗口或网上（手机APP）
九、咨询电话：12333
