密码修改
(一)基本规定
1.卡服务网点、两定机构等均可办理密码修改业务。
2.密码修改须符合输入原密码和新密码的流程要求。
3.新密码不得设置为社保卡初始密码
(二)操作流程
经办人员核实申请人身份后，在卡管系统“社保卡维护-PIN 维护-修改密码”中，刷卡读取卡内信息、验证卡的有效性，提示申请人输入原密码，再输入两次新密码。办理成功后，将社保卡和业务办理回执单交申请人。
密码解锁
(一)基本规定
1.连续6次输入错误密码，社保密码将自动锁定
2.社保账户解锁业务可在卡服务网点办理
(二)操作流程
经办人员核实申请人有效身份证件后，在卡管系统“社保卡维护-PIN维护-解锁密码”中，读取卡内信息、验证卡的有效性，验证无误后解除社保密码的锁定状态，办理成功后，将社保卡和业务办理回执单交申请人。
密码重置
(一)基本规定
1.社保密码重置的原因包括社保密码遗忘或社保账户密码被锁定等。
2.社保密码重置业务可在卡服务网点办理。
(二)操作流程
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