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许昌市深化社会救助制度改革积极构建
全方位社会救助体系
 
近年来，许昌市围绕深化社会救助制度改革，按照“保基本、兜底线、救急难、可持续”的总体要求，在坚持政府兜底保障统起来的基础上，充分调动社会力量，着力解决社会救助力量分散、方式单一、参与不足等问题，积极构建全方位社会救助体系，持续提升基本民生保障能力，促进社会和谐稳定。
健全机制，持续优化救助体系。许昌市委、市政府高度重视基本民生保障工作，建立健全工作机制，强化兜底保障措施，持续优化全方位社会救助体系。一是搞好顶层设计。研究制定《关于改革完善社会救助制度的实施意见》，加快“以前瞻眼光、以统筹救助资源、增强兜底功能、提升服务能力为重点，建设以基本生活救助为基础、专项社会救助为支撑、急难社会救助为辅助、社会力量参与为补充”的社会救助制度体系建设。二是健全工作机制。印发《许昌市社会救助工作联席会议制度》，梳理明确成员单位职责、强化部门协作配合，加强对社会救助工作的组织领导，确保务实高效推进。充分发挥政府职能，建立健全发现、反应、受理、共享“四位一体”机制，做到早发现、早救助、早干预，全方位提升困难群众基本生活保障质量。三是发挥政策优势。树立从“生存”到“生活”再到“发展”的救助理念，以政策之力破困难群众发展难题。比如，发挥金融政策优势，探索“政府+金融”救助模式，针对低保边缘家庭、低保家庭开展小额信贷，2022年小额信贷贷款金额19875万元，贷款户数5339户。比如，发挥农村土地资源开发政策优势，探索“农业产业+低收入家庭”救助模式，把1万余户低保边缘家庭和低保家庭带入村合作社、家庭农场，增加中低收入群众收入。
优化流程，持续提升救助水平。深化“放管服效”改革，推动优化服务和流程再造齐头并进，依法清理、归并、减少、下放社会救助审批权限和事项，推进社会救助提质增效。一方面，精简办理程序。印发《许昌市最低生活保障审核确认办法》，抓住“户报、村（社区）评、乡镇（街道）审、县（市、区）批”关键环节，对办理程序进行全面梳理和设计再造，办理程序平均减少2个、办理时限缩短3—10个工作日。打破户籍地申请低保的限制，明确非本市户籍、本市户籍人户分离人员持有居住证即可在居住地申办低保，有条件实施网上申请受理的县（市、区）人员可以通过互联网提出低保申请。另一方面，下放审批权限。将低保审核确认权下放给乡镇（街道），由县级民政部门统筹负责本行政区域内最低生活保障工作。乡镇（街道）承接县（市、区）按程序委托下放的低保审核确认权限，县级民政部门加强监督指导，村（居）委会协助做好低保相关工作。按照“谁下放、谁培训”“先培训、再考核、后移交”原则，通过举办培训班、视频会议等方式，增强承办工作人员业务水平，帮助其尽快熟悉相关政策法规、业务流程、操作方法等，确保审核确认权放得下、接得住、用得好。
多元参与，持续放大救助成效。坚持以政府为主体，鼓励社会力量多元参与，有效发挥慈善救助的补充作用和社会参与的互动作用。一是做大救助资金。按照“救急难、救急需、供必需”思路，许昌市、县民政部门与同级慈善会联动，分级建立“困难群众救急难慈善专项基金”，全方位为困难群众救急解难。二是加强慈善衔接。指导爱心企业在街道设立“慈善超市”，使低保对象、特困人员可以用“慈善价”购买米面油调料等生活必需品，并划出特定“爱心捐赠区”存放捐赠衣物，供困难群众免费领取。截至目前，困难群众累计领取棉被400余条、衣服2000余件；许昌市慈善总会、爱心企业联合每月为每名低保对象发放29元“慈善超市”购物券，累计发放1.6万人次、近45万元。三是引导社会参与。在乡镇（街道）、村（社区）开发公益性岗位，鼓励具备就业能力的低保家庭成员积极就业。2022年，全市乡镇（街道）、村（社区）公益性岗位安置困难群众13415人，先后有34317名困难群众动态实现县、乡域内企业就业，实现从“被动输血”到“主动造血”的转变，激发困难群众对生活的热情和信心。
强化监管，持续规范救助管理。坚持把社会救助“晒”在阳光下，规范社会救助监督，持续提高社会救助规范化、精准化管理水平，确保将有限的救助资金真正用到困难群众身上，坚决维护社会公平正义。一是阳光透明监督。利用广播、报刊、互联网等媒体，大力宣传社会救助保障范围、政策标准和办理流程，公开投诉举报电话，开展社会满意度调查，不断提高政策知晓率、群众参与率和社会满意率。积极探索建立分类别、跨部门、多层次的社会救助家庭经济状况核对机制，加强救助资金使用、项目建设、示范评选的监督管理，确保社会救助阳光透明、公平公正、依法规范。二是定期回访通报。通过许昌社会救助热线、社会救助投诉举报电话，定期对社会救助办理事项进行抽查回访，对申请办结率、服务满意率进行统计和通报，及时发现和整改社会救助违规问题。建立救助资金每月发放情况通报制度，对两次督促仍未发放到位，受到上级通报批评的，按照规定约谈主要负责人；造成重大影响的，提请相关部门追究相应责任。三是开展专项整治。以困难群众救助补助资金审计为契机，印发专项治理方案，扎实开展社会救助领域专项治理工作。成立专项调研组，进村入户，持续开展城乡低保、特困政策落实情况专题调研，指导县（市、区）重点摸排受疫情影响而暂时失业及返乡人员、重病重残对象、刚性支出明显增加等基本生活出现困难的特殊群体，按程序及时将符合条件的纳入社会救助兜底保障范围，确保无空白、无遗漏、无死角
